
 

 

Warunki Gwarancji produktów SteelDigi 

 

1. Jeśli chcesz zgłosić roszczenie z tytułu niniejszej Gwarancji, skontaktuj się z lokalnym działem 
obsługi klienta pod numerem telefonu lub adresem e-mail podanym w tej ulotce w celu 
uzyskania instrukcji dotyczących zwrotu. 

2. Gdy Swiss Pine Incorporated udostępnił ten Produkt do sprzedaży na obszarze Europejskiego 
Obszaru Gospodarczego, niniejsza Gwarancja jest ważna we wszystkich tych krajach, pod 
warunkiem, że wraz z Produktem w okresie Gwarancji zostanie przedstawiony oryginalny 
paragon sprzedaży lub faktura lub inny dowód zakupu wskazujący datę zakupu i nazwę 
sprzedawcy, który nie został zmieniony ani usunięty od daty zakupu. 

3. Swiss Pine Incorporated zastrzega sobie prawo do odrzucenia roszczenia z tytułu niniejszej 
Gwarancji w przypadku: 

   a. gdy jakakolwiek plomba gwarancyjna lub numer seryjny na Produkcie został uszkodzony, 
zmieniony, usunięty lub zamazany; oraz 

   b. gdy istnieją dowody na próbę (udanej lub nieudanej) otwarcia lub usunięcia obudowy 
Produktu. 

4. W ramach niniejszej Gwarancji Swiss Pine Incorporated może według własnego uznania 
naprawić lub wymienić Produkt lub jego komponent w ciągu 21 dni od otrzymania wadliwego 
Produktu od Ciebie. Wszystkie wymienione Produkty i/lub komponenty stają się własnością 
Swiss Pine Incorporated. 

5. Naprawa lub wymiana może obejmować instalację najnowszych aktualizacji oprogramowania 
lub firmware'u dla Produktu. 

6. Aby uniknąć uszkodzenia, utraty lub usunięcia innych nośników danych, peryferii, akcesoriów 
lub komponentów nieoryginalnych, należy je usunąć przed przekazaniem Produktu do serwisu 
gwarancyjnego. 

7. Niniejsza Gwarancja nie obejmuje danych przechowywanych, plików ani oprogramowania. 
Swiss Pine Incorporated nie ponosi odpowiedzialności za utratę lub uszkodzenie danych, plików 
lub oprogramowania w związku z realizacją niniejszej Gwarancji. 

8. Niniejsza Gwarancja nie obejmuje: 

   a. użytkowania komercyjnego, wypadków, zaniedbań, nadużyć lub niewłaściwego użytkowania 
(w tym, bez ograniczeń, nieużywania tego Produktu zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem 
i/lub zgodnie z instrukcjami dotyczącymi prawidłowego użytkowania i konserwacji, lub instalacji 
lub użytkowania w sposób niezgodny z obowiązującymi lokalnymi normami technicznymi lub 
bezpieczeństwa); 

   b. użytkowania w połączeniu z jakimikolwiek nieautoryzowanymi peryferiami lub 
komponentami (w tym, bez ograniczeń, urządzeniami do poprawy gry, HDD, adapterami i 
urządzeniami zasilającymi); 



   c. jakiejkolwiek adaptacji, regulacji lub zmiany Produktu przeprowadzonej w sposób niezgodny 
z instrukcjami dotyczącymi prawidłowego użytkowania i konserwacji Produktu; 

   d. konserwacji lub naprawy lub próby konserwacji lub naprawy przeprowadzonej w sposób 
nieautoryzowany przez Swiss Pine Incorporated; 

   e. eksploatacji lub traktowania Produktu niezgodnie z normalnym użytkowaniem osobistym lub 
domowym lub eksploatacją poza specyfikacjami Produktu. 

 

DANE KONTAKTOWE DOSTĘPNE NA STRONIE INTERNETOWEJ 

Producent: 

Swiss Pine Incorporated 

501 Silverside Road STE 105 nr 5659 

Wilmington, DE 19809, USA 

Bezpośredni kontakt: 

info@swisspine.us 

Dystrybutor w Polsce: 

HSS Distribution Sp. z o.o z siedzibą w Łodzi, kod pocztowy 90-361, przy ul. Piotrowska 270, 
zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców KRS, prowadzonym przez Sąd Rejonowy w Łodzi, XX Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0001057766, posiadającą NIP: 7252335554 

 

Centrum serwisowe SteelDigi: 

HSS Distribution 

ul. Życzliwa 29/2 

53-030 Wrocław 

Telefon: 518 909 770 

Email: rma@hssgroup.pl 

 

W razie uszkodzenia, produkt należy zwrócić w opakowaniu wraz z prawidłowo wypełnioną kartą 
gwarancyjną lub dowodem zakupu do naszego autoryzowanego centrum serwisowego lub do 
sprzedawcy. Stamtąd urządzenie zostanie przesłane do oficjalnego importera w celu dokonania 
naprawy gwarancyjnej. 

https://hssdistribution.com/ 
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Prawidłowa Utylizacja Produktu 

(Odpady Elektryczne i Elektroniczne) 

 

Oznaczenie na produkcie lub w związanych tekstach wskazuje, że nie powinien być on 
wyrzucany razem z innymi odpadami domowymi po zakończeniu okresu eksploatacji. Aby 
uniknąć szkodliwego wpływu na środowisko, należy odpowiedzialnie poddać recyklingowi, 
promując ponowne wykorzystanie zasobów materiałowych jako stałą praktykę. Użytkownicy 
domowi mogą uzyskać informacje o tym, gdzie i jak bezpiecznie dla środowiska zutylizować ten 
produkt u sprzedawcy, u którego produkt został zakupiony, lub u lokalnych władz. Użytkownicy 
biznesowi powinni skontaktować się ze swoim dostawcą i sprawdzić warunki umowy zakupu. 
Produkt nie powinien być utylizowany z innymi odpadami komercyjnymi. 


